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การจดัท�ำวารสาร  “บางกอก Economy”  VOL.47 ฉบับนี้  
ซ่ึงอยู่ในช่วงทีส่ถานการณ์บ้านเมอืงของไทยก�ำลงัเดนิหน้าเปิดรบั
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในบางส่วนของจังหวัดท่องเที่ยว 
ของประเทศตามกรอบนโยบายของรัฐบาลในการนี้จึงต้อง 
เร่งฉีดวัคซีนเพ่ือสร้างให้เกิดภูมิคุ ้มกันหมู่โดยเร็วที่สุดเพ่ือรอ 
ที่จะได้กลับมาประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พร้อมด�ำรง 
วิถีชีวิตกันอีกครั้งภายใต้แบบแผนใหม่ New Normal ..

ในส่วนคอนเทนต์วารสารฉบับน้ีที่กองบรรณาธิการ 
ได้คดัสรรเนือ้หาต่าง ๆ  เพ่ือน�ำเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้ประชาชน 
ตลอดจนผูท้ีส่นใจติดตามวารสารของเราได้รบัทราบและสามารถ
น�ำไปปรับใช้ได้ เริ่มด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีความหวัง
กลับไปสู่การฟื้นตัวได้อีกครั้งภายหลังการหมดของโควิด-19  
โดยภาครัฐและหน่วยงานองค์กรเอกชนได้มีการเตรียมการ 
ร่วมกันด้านสถานที่ในการอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรักษาดูแล 
ผู้ติดเชื้อ ซึ่งส่วนหน่ึงก็คือการจัดให้มี Hospitel โดยผู้สนใจ
สามารถติดตามได้ในคอลัมน์ “บางกอกบอกให้รู ้” ส�ำหรับ 
ด้านการขับเคลื่อนการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมเพื่อให้
บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนชาวกรุงเทพฯ “บางกอกทนัการณ์” 
ฉบับนี้เราจึงน�ำเสนอนวัตกรรมการให้บริการที่ทันสมัย เพ่ือ 
ตอบสนองการใช้ชีวิตของวิถีคนเมืองโดยความร่วมมือกัน 
ในลักษณะให้เอกชนร่วมลงทุนกับโปรเจกต์สาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร

นอกจากนี้แล้วในเล่มวารสารของเรา ฉบับ Vol.47  
ยังมีคอนเทนต์อื่น ๆ ที่เต็มไปด้วยสาระประโยชน์ไว้ในท้ายเล่ม 
อีกมากมาย หากผู้ใดที่สนใจรับรู้ข่าวสารความคืบหน้าดังกล่าว  
ขอเชิญพลิกอ่านด้านในได้เลยครับ !

บรรณาธิการ
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"Smart Bus Shelter"
ย่อโลกทัง้ใบไว้ในมอืคณุ

“Smart Bus Shelter คือผลพวงแห่งการร่วมมือ
พัฒนาเมืองระหว่างนักลงทุนและ กทม. ซึ่งต่าง 
ได้ประโยชน์ตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล”[[ [[
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กรุงเทพมหานครมีภารกิจส�ำคัญ เป็นผู ้น�ำในการ 
พัฒนาเมืองให้สอดรับกับนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล   
การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนที่มีศักยภาพและประสบการณ์
ในแต่ละด้านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในลักษณะ 
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนตามกรอบกฎหมาย
ที่มีอยู ่ในปัจจุบันจึงเป็นทางเลือกที่ เหมาะสมและเป็น 
การแบ่งเบาภาระการลงทุนภาครัฐได้อีกทางหนึ่ง

Smart City / Smart Bus Shelter
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเกิดโครงการการให้สิทธิเอกชน

ด�ำเนินการใช้ป้ายประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 1,170 ป้าย พร้อมปรับปรุงดูแลบ�ำรุงรักษาศาลา 

ที่พักผู ้โดยสารรถประจ�ำทางอัจฉริยะ หรือ Smart Bus  
Shelter กลุ่ม D จ�ำนวน 691 หลัง มีอายุสัญญา 10 ปี  
การให้สิทธิเอกชนหาประโยชน์จากป้ายโฆษณาในต�ำแหน่ง 
ที่ก�ำหนดไว้เพื่อเป็นรายได้ในการดูแลบ�ำรุงรักษาศาลา 
ที่พักผู ้โดยสารรถประจ�ำทางและพัฒนาปรับปรุงให้เป็น 
ศาลาที่พักผู ้โดยสารรถประจ�ำทางอัจฉริยะ Smart Bus  
Shelter รปูแบบ Type – B เชก็ ชาร์จ แชร์ จ�ำนวน 350 ศาลา
เพื่อสอดรับกับนโยบาย Smart City และนโยบาย Thailand 
4.0 ของรัฐบาล

ผู้รับสิทธิเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ
ท้ังหมด และต้องช�ำระค่าใช ้สิทธิรายเดือนและรายปี 
ให้กับกรุงเทพมหานครตลอดอายุสัญญา ส่วนประชาชน 

ได้รับความสะดวกในรูปแบบท่ีทันสมัย มีระบบรายงานเวลา 
การมาถึงและแนะน�ำเส้นทางของระบบขนส่งมวลชนและ
ข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็นต่อประชาชน

ทั้งนี้ Smart Bus Shelter รูปแบบ Type – B  
มี 2 รูปแบบ คือ

1.	 รูปแบบ Full Function จ�ำนวน 100 หลัง  
มีการติดตั้งจอ LFD (Large Format Display) ขนาด 32 นิ้ว  
แสดงเวลาและสายรถโดยสารประจ�ำทางท่ีจะมาถึง   
จอ LFD ขนาด 55 นิ้ว ส�ำหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กทม. 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 2 จุด ช่องเสียบสาย USB 
ส�ำหรับชาร์จอุปกรณ์มือถือ 3 จุด และระบบ Free WiFi

2.	 รูปแบบ Light Function จ�ำนวน 250 หลัง  
มีการติดต้ังจอ LFD ขนาด 32 นิ้ว แสดงเวลาและ 
สายรถโดยสารประจ�ำทางที่จะมาถึง  กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) 1 จุด  และช่องเสียบสาย USB ส�ำหรับชาร์จอุปกรณ์
มือถือ 2 จุด

ปลอดภัยเพียงพอย่อโลกทัง้ใบไว้ในมือคุณ
ประสิทธิภาพของศาลาที่พักผู้โดยสารรถประจ�ำทาง

อัจฉริยะคือ มีความปลอดภัย มั่นคง แข็งแรง และมีความ
สะดวกสบายรองรับการใช้งาน มีรูปแบบที่ทันสมัย สามารถ
แสดงข้อมลูข่าวสารในการเดนิทางแก่ประชาชน เป็นตวัอย่าง
จริงที่ชาว กทม. สัมผัสได้ในเรื่อง Smart City และนโยบาย 
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Thailand 4.0 ของรัฐบาล ปัจจุบันการปรับปรุงศาลาท่ีพัก 
ผู้โดยสารรถประจ�ำทางอัจฉริยะรูปแบบ Type – B จ�ำนวน 
350 หลังแล้วเสร็จ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�ำทางที่สนใจ 
สามารถไปสัมผัสประสบการณ์ใหม่ได้กับ Smart Bus  
Shelter ได้ทีบ่รเิวณ ถนนรชัดาภเิษก สวนจตจุกัร จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถนนพญาไท และถนนพหลโยธิน  เป็นต้น

คุณสามารถวางแผนการเดินทางและ/หรือใช้เวลา 
ในระหว่างการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู ้ เวลา 
รอรถโดยสารประจ�ำทางแบบ Real time พร้อมรับข่าวสาร 
ต่าง ๆ  ของ กทม. ระหว่างทีร่อรถโดยสารประจ�ำทางกส็ามารถ
เช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็และวางแผน “เทีย่วทพิย์” ไปได้ทกุแห่ง
ทั่วกรุง ทั่วไทย ทั่วโลกผ่านมือถือของคุณ

เดินหน้าต่อเนื่อง
การปรับปรุงดูแลบ�ำรุงรักษาศาลาที่พักผู ้โดยสาร 

รถประจ�ำทางอัจฉริยะ Smart Bus Shelter กลุ ่ม D  
จ�ำนวน 691 หลังนั้นด�ำเนินการไปแล้ว 350 แห่ง ส่วนที่เหลือ
อยู่ระหว่างการปรับปรุงพัฒนา 

ส ่วนระบบการบอกเวลารถเข ้าป ้ายนั้น กทม. 
ใช้สญัญาณ GPS รถโดยสารประจ�ำทางองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ในการรายงานเวลาและสายรถโดยสารประจ�ำทาง 
ที่จะมาถึงศาลาที่ พักผู ้ โดยสารรถประจ�ำทางอัจฉริยะ  
ขณะน้ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพก�ำลังปรับปรุงสัญญาณ 
GPS ของรถโดยสารประจ�ำทาง เพื่อให้ทางกรุงเทพมหานคร 

ได้แสดงข้อความบอกเวลาและสายรถโดยสารประจ�ำทางทีจ่ะ
มาถึงได้ดียิ่งขึ้น  

ยกระดับชีวิตประจ�ำวัน
การโดยสารรถประจ�ำทางเป็นวิถีชีวิตประจ�ำวันของ 

คนกรงุเทพฯ การมศีาลาทีพ่กัผูโ้ดยสารรถประจ�ำทางอจัฉรยิะ 
Smart Bus Shelter ก่อประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจ�ำทางทั้งทางตรงและทางอ้อมคือ

ผู ้ โดยสารรถประจ�ำทางสามารถวางแผนก ่อน 
การเดินทาง เนือ่งจากรับรู้การมาถงึของรถโดยสารประจ�ำทาง 
และ/หรือใช ้ เวลาในระหว ่างการเ ดินทางได ้อย ่างด ี
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการใช้บริการ Free Wi-Fi  

ความเร็วสูงและมีจุดชาร์จแบตเตอรี่ส�ำหรับโทรศัพท์มือถือ
และอุปกรณ์พกพาบริเวณศาลาที่พักผู้โดยสารรูปแบบใหม่  
ท้ังยังมีบริการแอพพลิเคชั่น Via Bus ส�ำหรับการสืบค้น 
และแนะน�ำเส้นทางรถโดยสารประจ�ำทาง และมีระบบกล้อง 
CCTV สอดส่องความปลอดภัยบริเวณศาลาที่พักผู้โดยสาร 
รถประจ�ำทางด้วย

ส่วนกรุงเทพมหานครได้ประโยชน์จากการมีพื้นที่
โฆษณาประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น และเป็นการเสริมสร้าง
ปรับปรุงภูมิทัศน์ของเมืองให้มีความทันสมัยและปลอดภัย 
เป็นประโยชน์ด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีท่�ำให้เกดิมลูค่าเพิม่
แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยไม่ต้องพึ่งงบประมาณ



เศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว
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นอกเหนือจากการคาดการณ์กันว่า คนไทยจะได้ฉีดวัคซีนกันครบและสยบโควิด 
ได้เมื่อไร เพื่อท�ำให้เศรษฐกิจไทยสามารถฟื้นตัวและกลับมาเติบโตได้อีกครั้งในเร็ววัน  
ณ วันนี้ เห็นชัดว่า “วัคซีน” คือตัวแปรที่เป็นจุดเริ่มต้นและมีผลต่อเศรษฐกิจโลก 
รวมถึงเศรษฐกิจไทยอย่างแท้จริง ไม่ว่าภูมิคุ้มกันจากวัคซีนแต่ละยี่ห้อจะสร้างภูมิคุ้มกัน
ได้มากน้อยต่างกันเพียงใดก็ตาม  

วัคซีนโควิด ผลักจีดีพีโลกเติบโตทุกภูมิภาค 
รายงานจาก Euromonitor International Macro Model เมื่อต้นเดือนมิถุนายน 

2564 ที่ผ่านมา คาดการณ์ว่าจีดีพีโลกปี 2564 จะเติบโตร้อยละ 5.8 โดยสหรัฐอเมริกา 
จะเติบโตถึงร้อยละ 6.7 ไล่จี้จีนที่จีดีพีน�ำโด่งถึงร้อยละ 8.6 สอดคล้องกับการคาดการณ์
ของ OECD ที่ออกมาปรับเพ่ิมจีดีพีโลกว่าจะเติบโตร้อยละ 5.8 ในปีนี้และร้อยละ 4.4  
ในปี 2565 จากเดิมที่คาดการณ์ไว้ที่ร้อยละ 5.6 และ 4.0 ตามล�ำดับ 

ตัวแปรที่มีผลต ่อจีดีพี ที่ เ พิ่มขึ้นนี้  มาจากความคืบหน ้าในการฉีดวัคซีน 
ในหลายประเทศที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจทยอยกลับมาเดินหน้าได้ดังเดิม บวกกับมาตรการ
ภาครัฐของประเทศเศรษฐกิจหลักอย่างสหรัฐอเมริกาท่ีมีส่วนช่วยขับเคลื่อนการฟื้นตัว 
ของเศรษฐกิจโลก โดย OECD ยังปรับเพิ่มประมาณการจีดีพีของทั้งสหรัฐอเมริกา  
ยูโรโซน และจีน เป็นร้อยละ 6.9, 4.3 และ 8.5 ตามล�ำดับอีกด้วย

ส ่วนญี่ ปุ ่นซึ่ งยั งมี ท้ั งป ัญหาการ 
แพร ่ระบาดและความคืบหน้าในการ 
ฉดีวคัซีนในสดัส่วนต่อประชากรค่อนข้างต�ำ่ 
ค าด ว ่ า จ ะ มี ก า รขย ายตั ว ขอ งจี ดี พี 
ประมาณร้อยละ 2.6 อยู ่ในระดับต�่ำ 
ที่ไม่ต่างจากไทยเท่าไรนัก ซึ่งย�้ำให้เห็นว่า
วัคซีนเป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการฟื ้นตัว
เศรษฐกิจรอบนี้อย่างแท้จริง 

โดยในประเทศไทย หลังจากเจอ
สถานการณ์โควิดระบาดระลอกที่ 3 ตั้งแต่
หลังสงกรานต์เป็นต้นมาท�ำให้หน่วยงาน
เศรษฐกิ จหลั กออกมาป รับลดจี ดี พี 
กันถ้วนหน้า ท้ังทีมวิจัยเศรษฐกิจจากทุก
สถาบันการเงินภาคเอกชนและหน่วยงาน
ส�ำคัญของรัฐบาลจากกระทรวงการคลัง 
รวมถงึธนาคารแห่งประเทศ ต่างคาดการณ์
ว ่าจีดีพีของไทยป ีนี้ จะเติบโตไม ่ เกิน 

เศรษฐกิจไทยหลังโควิด-19
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ย่านเศรษฐกิจเงียบเหงา

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์

   ส่งออกไทยยังสดใส

cr: BBC THAI

ร้อยละ 2.5 และมีแนวโน้มปรับลดลงอีก
หากสถานการณ์แพร่ระบาดไม่ดีขึ้น

ส่วน “คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 
3 สถาบัน” (กกร.) ซึ่งประกอบด้วย สภา
อุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย สภา
หอการค้าไทย และสมาคมธนาคารไทย 
ปรับลดประมาณการจดีพีปีีนี ้ลงไปต�ำ่ทีส่ดุ
เหลือเพียงร้อยละ 0.0-2.0 ด้วยเหตุผล
เพราะการระบาดระลอกที่ 3 กระทบ
เศรษฐกจิรนุแรง และยงัไม่สามารถควบคมุได้
จนถึงตอนนี้ ท�ำให้ขยายขอบเขตและ 
สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจมากกว่าที่คิด 
อกีทัง้คาดว่าจะส่งผลต่อการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ
หลังจากนั้นด้วยเช่นกัน 

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนี้ท�ำให้หลายพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของประเทศ กลายเป็นแหล่งรวมการแพร่ระบาดท่ีหนักท่ีสุดอย่างเล่ียงไม่ได้  
มคีลสัเตอร์จากแหล่งเศรษฐกจิทีต่รวจพบหลายแห่ง ทัง้ ตลาดสด ชมุชน ห้างสรรพสนิค้า 
สถานบันเทิง ไปจนถึงแคมป์คนงานท่ีกระจายอยู่ตามพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

โชคดีว่า ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2563 ถึงครึ่งปีแรกของปีนี้ อานิสงส์ทางเศรษฐกิจที่ไทย
ได้รับจากประเทศท่ีกลับมาเริ่มฟื้นตัวทางเศรษฐกิจได้บ้าง ในภาคการส่งออกที่เร่ิม 
มีความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค จากประเทศคู่ค้าส�ำคัญ ๆ กลับเข้ามา ท�ำให้ภาค 
การส่งออกของไทยกลับมาขยายตัวได้ใหม่อีกครั้ง หลังจากท่ีหดตัวไปถึงร้อยละ 6.0  
ในปี 2563 ที่ผ่านมา 

แต่อย่างไรก็ตาม เป็นที่ทราบกันดีว่า เศรษฐกิจไทย พึ่งพาจีดีพีจากการท่องเท่ียว 
สูงถึงร้อยละ 12 (สถิติจากปี 2562 ก่อนมีโควิด) แต่ปี 2563 ที่ผ่านมาไทยมีรายได้จาก 
นักท่องเท่ียวต่างประเทศลดเหลือเพียงร้อยละ 5 ดังน้ันการคาดหวังจะให้เศรษฐกิจไทย
กลับมาดีดังเดิมได้ ทุกฝ่ายจึงพุ่งเป้าไปที่การฟื้นฟูการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ให้กลบัมาเรว็ทีส่ดุ เพือ่ดงึรายได้เข้าประเทศและผลกัดนัจดีพี ีโดยกญุแจส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้
เกิดขึ้นได้นั้น ทั้งเขา (นักท่องเที่ยวต่างชาติ) ทั้งเรา (คนไทย) ต้องได้รับการฉีดวัคซีน 
เพื่อสร้างความมั่นใจทั้งสองฝ่าย  

ดังนั้น ในขณะที่วัคซีนยังไม่ทั่วถึง และไทยยังไม่สามารถเปิดประเทศได้เต็มพ้ืนท่ี  
แต่รัฐบาลก็สามารถสร้างโอกาสเฉพาะพื้นท่ี และเริ่มด�ำเนินงานในรูปแบบแซนด์บ็อกซ์ 
ด้วยการเปิดโครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” (Phuket Sandbox) ใช้ลักษณะเฉพาะ 
ทางภูมิศาสตร์ของภูเก็ตที่มีพื้นที่เป็นเกาะเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ภายใต้เงื่อนไข 
ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจะต้องได้รับการฉีดวัคซีนครบโดส อาศัยหรือเที่ยว 
อยู่ในภูเก็ต 14 วัน ก่อนจะเดินทางไปยังพื้นที่อื่นได้โดยจะต้องมีผลตรวจโควิดที่เป็นลบ
มาแสดงก่อนเดินทางออกนอกพื้นที่อีกครั้ง

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นโครงการที่เริ่มต้นในวันที่ 1 กรกฏาคม 2564 ณ วันดังกล่าว 
มีประชากรภูเก็ตที่ฉีดวัคซีนแล้วเข็มแรกจ�ำนวน 10.1% และมีประชากรท่ีฉีดวัคซีน 
ครบ 2 เข็มจ�ำนวน 4.1% มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าภูเก็ตกว่า 400 คน  
จากเดิมที่คาดการณ์ว่าจะฉีดวัคซีนให้ชาวภูเก็ตอย่างน้อย 70% ของประชากรก่อน 
วันเริ่มต้นโครงการ แต่สิ่งที่ท�ำให้ทุกอย่างเดินหน้าตามแผนได้เพราะสถานการณ์โควิด 
ในภูเก็ตถือว่าควบคุมได้ อีกทั้งหลังเปิดโครงการฯ ก็จะมีการติดตามอย่างใกล้ชิด 
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วัดพระแก้วเมื่อไร้นักท่องเที่ยว

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นความหวังใหม่อีกคร้ังของการท่องเท่ียวไทย เพราะหาก
โครงการนี้ส�ำเร็จ จะเป็นต้นแบบให้ประเทศไทยจะกลับมาเปิดประเทศให้นักท่องเที่ยว 
เข้ามาอย่างเต็มรูปแบบอีกครั้ง โดยจะขยายไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ และ
แน่นอน รวมทั้งกรุงเทพมหานครด้วย 

จากการเริ่มต้นของภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เมื่อน�ำมาผสานกับการคาดการณ์ของ 
นักวิเคราะห์เศรษฐกิจหลายส�ำนัก ความหวังทางเศรษฐกิจไทยก็ดูจะยิ่งสดใสขึ้น  
เพราะมกีารคาดการณ์ไปในทศิทางเดียวกนัว่า หากการกระจายวัคซนีเป็นไปตามเป้าหมาย 
หรือประชากรไทยร้อยละ 75 ได้รับวัคซีนภายในสิ้นปี 2564 นี้ การท่องเที่ยวไทยก็น่าจะ
สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ ่มที่ฉีดวัคซีนครบโดสแล้วให้เดินทางเข้ามา 
ในพื้นที่อื่น ๆ ได้เหมือนภูเก็ตเช่นกัน

เยียวยาเอสเอ็มอีรอเศรษฐกิจฟ้ืนตัว
เพิ่มทางรอดก่อนจบโควิด

นอกจากเตรียมแผนฟื ้นการท่องเท่ียวซึ่งเป ็นเป ้าหมายหลัก เรื่องส�ำคัญ 
ที่หลายภาคส่วนให้ความส�ำคัญไม่แพ้กับความพยายามกระจายวัคซีนให้ทั่วถึง คือ 
ความพยายามช่วยเหลือเยียวยาเอสเอ็มอีอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง ทั้งเพื่อช่วยเหลือ 
ให้เอสเอ็มอีเดินหน้าต่อไปได้ ไปจนถึงประคับประคองการจ้างงาน 

การเยียวยาธุรกิจต้องอาศัยเงินทุนเป็นเรื่องส�ำคัญ นอกจากระดมความคิด 
หาแนวทางช่วยเหลอืสิง่ส�ำคัญต้องท�ำให้เอสเอม็อเีข้าถึงเงินทุนอย่างแท้จริง โดย นายอาคม 
เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง กล่าวว่า ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี มีมติ
เห็นชอบมาตรการให้ความช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ 2 มาตรการ 
ได้แก่มาตรการสนบัสนนุการให้สนิเชือ่แก่ผูป้ระกอบธรุกจิ (มาตรการสนิเชือ่ฟ้ืนฟ)ู วงเงนิ 
250,000 ล้านบาท และมาตรการสนบัสนนุการรบัโอนทรพัย์สนิหลกัประกนัเพือ่ช�ำระหนี้
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิซื้อทรัพย์สินนั้นคืนในภายหลัง (มาตรการพักทรัพย์ พักหนี้) 
วงเงนิ 100,000 ล้านบาท ทีมุ่ง่ช่วยผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ศัีกยภาพให้สามารถประคับประคอง
กิจการ พยุงระดับการจ้างงาน และมีโอกาสในการฟื้นฟูศักยภาพ 

ขณะทีฝ่ั่งผูบ้รโิภค กม็โีครงการภาครฐั
ออกมาช่วยเร่งการกระจายรายได้เพิม่ก�ำลงั
ซื้ออย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการ เราชนะ  
ม.33 เรารักกัน คนละครึ่ง ยิ่งช้อปยิ่งได้ 
ฯลฯ 

ด ้ านภาคเอกชน  นายสิทธิพร  
หาญญานันท์ ในฐานะตัวแทนสมาคม
โรงแรมไทย ก็มกีารน�ำเสนอผลการประชมุ
ร่วม 5 สมาคมท่องเทีย่วเพือ่เสนอมาตรการ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เพือ่ช่วยผูป้ระกอบการหาทางออก
จากวิกฤตนี้ ผ่าน 4 แนวทางส�ำคัญ ได้แก่

1. ให้ภาครัฐเร่งกระจายวัคซีนให้
จังหวัดท่องเที่ยว โดยจัดสรรให้คนในพื้นที่ 
รวมประชากรแฝงและชาวต่างชาติให้ถึง
ร้อยละ 70 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ 
นักท่องเที่ยวและเปิดรับนักท่องเที่ยว 
ให้เร็วท่ีสุด 2. ช่วยเหลือค่าจ้างพนักงาน 
เพ่ือรกัษาการจ้างงาน และช่วยสภาพคล่อง
เยียวยาผู ้ประกันตน มาตรา 33 กรณี 
ว่างงานจากเหตุสุดวิสัย 3. มาตรการ
กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 
10,000 ล้านบาท และจัดหาเงินช่วยเหลือ
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงยกเว ้นภาษี 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นเวลา 3 ปี และ  
4. กระตุ ้นการท ่องเ ท่ียวในประเทศ 
อย่างจรงิจงั ผ่านโครงการต่าง ๆ  ของภาครฐั 
และส่งเสริมตลาดคนไทยท่ีผ่านการรับ
วคัซนีเข้าสูแ่หล่งท่องเทีย่วได้อย่างไม่จ�ำกดั 
เช่น โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นต้น
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นายสิทธิพร หาญญานันท์
ตัวแทนสมาคมโรงแรมไทย

หรือเอสเอ็มอีท่ียังไม่มีบริการออนไลน์ของตัวเองเต็มตัว แต่พึ่งการค้าบนโซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์ม คือเทคนิค Call to Action (CTA) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีนิยมในโลกออนไลน์  
เพราะสามารถช่วยกระตุ้นการขายสินค้าและบริการ เพียงแค่รู้จักคิด Content จูงใจ 
ผู้บริโภค สร้างแรงดึงดูดผ่านการสื่อสาร แล้วเพิ่มแรงจูงใจด้วยโปรโมชั่นในรูปแบบต่าง ๆ  
เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อเมื่อเกิดความสนใจ อาทิเช่น ลดแลกแจกแถม ฟรีค่าจัดส่ง  
ซื้อ 1 แถม 1 ฯลฯ ซึ่งผู ้ประกอบการสามารถเก็บสถิติข้อมูลมาปรับปรุงเพื่อสร้าง 
ความพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงใจ และทั้งหมดนี้ด�ำเนินงานได้ด้วยตัวเอง
โดยแทบไม่มีต้นทุนใด ๆ

อกีทัง้ CTA ไม่เพยีงท�ำให้ผูป้ระกอบการสามารถใส่ลกูเล่นหลากหลาย ปรับเปลีย่นได้
ตามพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย เช่น การให้ลูกค้ากรอกข้อมูลเพื่อแลกกับสิทธิประโยชน์
พิเศษ การเร่งให้ซื้อ กรณีมีส่วนลดพิเศษส�ำหรับผู้ซื้อกลุ่มแรก ฯลฯ วิธีการนี้ยังตอบโจทย์
ชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal ที่คนหันมามีไลฟ์สไตล์ออนไลน์ในทุกมิติอีกด้วย ส�ำคัญ
ทีต้่องหมัน่ศกึษา ใช้ความคดิ ความขยนั และคอยตดิตามเทคนคิต่าง ๆ  กส็ามารถหยบิมา
ปรับใช้ได้  

ที่ส�ำคัญ อย่าคิดว่าเทคนิคท่ีไม่ต้อง 
ใช้ต้นทุนอะไรอย่าง CTA จะเป็นแค่เรื่อง
ของผู ้ ประกอบการรายย ่อยเท ่ านั้ น  
เพราะทุกวันนี้แม้แต่แบรนด์ดังก็นิยมใช ้
เช ่นกัน นึกภาพตามง ่าย ๆ ไลฟ ์สด 
ขายสินค้าที่เห็นกันเป็นคอนเทนต์ท่ีชินตา
อย่างหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ทุกวันนี้  
ไม่ได้มีแค่แม่ค้าโนเนม คนดัง หรือดารา
เท่านั้น แต่แบรนด์ดัง สเปเชียลตี้สโตร์  
ห้างสรรพสินค้า ต่างก็ใช้เป็นพื้นท่ีสร้าง
กิจกรรมแทนการท�ำกิจกรรมหน้าร้าน 
แล้วท้ังสิ้น เพราะยุคท่ีโควิดยังท�ำให้ผู้คน
ต้องท�ำงานทีบ้่าน หรอืต้องอยูบ้่านเพ่ือหยดุเช้ือ 

ร้านค้าที่จะชนะใจได้ ต้องพร้อมเสิร์ฟถึงหน้าบ้านลูกค้าในรูปแบบการสื่อสารท่ีผู้บริโภค
นิยมเสพเท่านั้น ฉะนั้นด้วยเทคนิคง่าย ๆ  บางครั้งไม่เพียงท�ำให้ผู้ประกอบการเชื่อมต่อไป
ยังลูกค้ากลุ่มเดิมได้แล้ว อาจจะขยายฐานไปยังลูกค้าใหม่ได้อย่างไร้ขอบเขตอีกด้วย

เห็นแบบนี้แล้ว ต้องบอกเลยว่า บางทีการฟื้นเศรษฐกิจหรือกิจการของตัวเอง  
บางครั้งอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องรอเวลา หรือเง่ือนไขท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ และ 
ผู้ประกอบการไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็กแค่ไหน หากรู้จักมองหาเทคนิคและโอกาสก็สามารถ 
เปลี่ยนการรอหาแสงสว่างที่ปลายอุโมงค์  มาเป็นการสร้างโอกาสด้วยการจุดประกายไฟ
ขึ้นเองได้  

ฉะนั้น แม ้ที่ผ ่านมา ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู ้ว ่าการธนาคาร 
แห่งประเทศไทย จะเคยคาดการณ์ไว้ให้หว่ันใจว่า กว่าเศรษฐกิจไทยจะกลับมาฟื้นตัว 
ได้เหมือนเดิมก่อนมีโควิด อย่างน้อยก็ภายในไตรมาสแรกของปี 2566 เพราะ 
เศรษฐกิจไทยหดตัวมากที่สุดในภูมิภาคและพึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก ก็อาจจะเป็น
เงื่อนเวลาที่ไม่มีผลหากผู้ประกอบการสามารถหาทางแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเองตั้งแต ่
ชั่วโมงนี้

โลกออนไลน์ยังมีทางออกให้เสมอ
อย่างไรก็ตาม โครงการและเงินทุน 

ทีอ่อกมาผ่านมาตรการต่าง ๆ  แม้จะต้องการ
ช่วยเหลือให้ครอบคลุมแต่ก็ยากที่จะท�ำให้
ทั่วถึง ระหว่างนี้เอสเอ็มอีที่ยังพึ่งพาตนเอง
ได้ ก็ไม่ควรอยู ่เฉยต้องรู ้จักเรียนรู ้และ 
หาเทคนิคเพื่อเอาตัวรอดด ้วยตัวเอง 
ไปพร้อมกัน ท่ามกลางวิกฤตเราจึงได้เห็น 
ผู ้ประกอบการหลายรายหาช ่องทาง 
ช่วยเหลือตัวเองเท่าที่ท�ำได้ โดยเฉพาะ 
เมื่อลูกค้าไม่สามารถเข้าถึงร้านค้า และ 
ผู้ประกอบการธุรกิจบางประเภทต้องปิด
หน้าร้าน แต่โชคดีว่าโลกดิจิทัล ท�ำให้ 
ธุรกิจมีออนไลน์เป็นทางออก ตัวอย่างเช่น 
เมื่อร้านอาหารต้องปิดตัวเพราะมาตรฐาน
ล็อกดาวน ์  หรือบางพื้นที่ เป ิดได ้แต ่ 
ไม่สามารถนั่งทานในร้านแพลตฟอร์ม 
เดลิเวอร่ีต่าง ๆ ต่างพร้อมใจกันเปิดรับ 
ร้านค้าใหม่เข้าระบบ พร้อมช่วยร้านค้า 
ลดต้นทุนด้วยการลดค่า GP เพ่ือให้ร้าน 
มีต ้นทุนการด�ำเนินงานท่ีต�่ำลงแต่ยังมี 
ช่องทางหารายได้ได้ตามปกติ ดารา คนดัง 
เพจดัง เป ิดโพสต ์ให ้ฝากร ้านรวมถึง 
ช่วยรวิีวสินค้าให้ฟร ีช่องทางเหล่านีล้้วนเป็น
โอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยทั้งสิ้น 

นอกจาก น้ี กลยุ ท ธ ์ ออน ไลน ์ ที ่
ผู ้ประกอบการไม่ควรมองข้ามอย่างยิ่ง 
ในช่วงน้ี โดยเฉพาะในกลุม่โซเชียลคอมเมร์ิซ 
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การตลาดบนคลาวด ์ คืออะไร  
ถ้าจะให้สรุปแบบง่ายที่สุดก็คือการค้า 
ที่อยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตที่คนส่วนใหญ่
คุ ้นเคยกันดีอยู ่แล ้ว ในวันนี้ส�ำหรับ 
ผู ้ประกอบการและผู้บริโภคที่ไม่ลึกซ้ึง 
เ ร่ืองไอที สามารถเข้าใจเพียงง ่าย ๆ   
ว่าเป็นการท�ำการค้าและซื้อขายผ่าน
ออนไลน์ดี ๆ  น่ีเอง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ของเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สมาร์ตโฟน 
หรือแม้กระทั่งอี เมล ที่ เกิดขึ้นตั้งแต ่
ยุคอินเทอร์เน็ตแรก ๆ  ก็ใช่ 

ที่ใช้ค�ำว่าคลาวด์ เพราะข้อมูล
ทั้งหมดจัดเก็บอยู ่ในระบบที่คนทั่วไป 
จับต้องไม่ได้ แต่สามารถดึงมาใช้งานได้ 
เหมือนมันอยู่ในก้อนเมฆ ประมาณนั้น  
แต่ในความเป็นจริงมีระบบจัดเก็บที่เป็น
เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ยักษ์กระจายอยู ่
ทัว่โลก ผูใ้ช้จงึไม่ต้องสะสมหน่วยความจ�ำ
เพื่อเก็บข้อมูลของตัวเอง

การตลาดรูปแบบนี้เอง ที่ก�ำลัง 
เป็นที่นิยมและผู ้ให้บริการสินค้าและ
บริการทุกรูปแบบขาดไม่ได้ อีกทั้งก�ำลัง
กลายเป็นช่องทางหลักที่มีบทบาทไม่แพ้
หรืออาจจะมากกว่าการค้าและบริการ 
รูปแบบเดิม ๆ  เพราะการตลาดบนคลาวด์ 

หรอื Cloud Marketing เป็นความพยายาม
ทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจทั้งหมด 
ในการบรูณาการเพือ่ยกระดบัประสบการณ์
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นการรวมประสบการณ ์
ในอดีตจากออฟไลน์มารวมกับออนไลน์
และพยายามท�ำให้เหนอืกว่าโดยการเข้าถงึ
และตรงใจลกูค้ามากกว่า ภายใต้เป้าหมาย
ว่าจะท�ำให้ผูบ้ริโภคมโีอกาสซ้ือสนิค้าและ
บริการได้ทุกเวลาทุกท่ีเมื่อใช้งานดิจิทัล 
ไม่ว่าช่องทางไหน ทั้งจากการใช้โซเชียล 
มีเดียต่าง ๆ  การท่องเว็บ หรือแม้กระทั่ง
เช็คอีเมลส่วนตัว ไม่เว้นแม้กระทั่งการ 
ดูหนัง ฟังเพลง ในยามพักผ่อน

แนวคิดการตลาดบนคลาวด ์ 
เริ่มถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่มีอินเทอร์เน็ต 
และเติบโตอย่างรวดเร็ว และถูกต่อยอด
เรว็ขึน้ไปอกีในยคุสมาร์ตโฟนท่ีการสือ่สาร
ในโลกออนไลน์ย้ายมาอยูใ่นฝ่ามอืผูบ้รโิภค 
จนมาถึงยคุ 5G ทีส่ามารถสร้างโลกเสมอืนจรงิ
กันแล้ว 

ดังนัน้ยิง่ผูบ้รโิภคหันมาสือ่สารผ่าน
สมาร์ตโฟนมากข้ึนเท่าไร แบรนด์ต่าง ๆ   
ก็ต้องหาโอกาสเกาะติดไลฟ์สไตล์และ 
ตามไปเสนอสินค้าและบริการให้ตรงใจ  
เป็นผลให้การตลาดผ่านสื่อแบบเดิม ๆ   

เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ที่เคยมี 
ความส�ำคญัอย่างมากแทบจะเลือนหายไป 
ผู ้ประกอบการในธุรกิจเหล่านี้บางราย 
ปรับตัวไม่ทัน ต้องล้มหายตายจากไปก็มี  

ประเด็นส�ำคัญท่ีสุดของการตลาด
บนคลาวด์ จึงมีอยู ่เพียง การก�ำหนด
กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์ในการ 
เข้าถึงเป้าหมาย ให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค  
ที่แบรนด์ต้องรู้จักเลือกน�ำข้อมูลมหาศาล
ที่อยู ่บนคลาวด์มาวิเคราะห์ให้แม่นย�ำ 
ตัวอย ่าง เช ่น การคิดค�ำที่ ผู ้บ ริ โภค 
กลุ ่มเป้าหมายจะใช้เพื่อค้นหาให้เจอ
แบรนด์ได้ง่ายผ่านเครื่องมือค้นหาหรือ
เสิร์ชเอ็นจ้ิน การเขียนบล็อกแบบไหน 
ที่โดนใจและเข้าถึงผู้คนจ�ำนวนมาก อีเมล
แบบไหนท่ีคนจะไม่ลบทิ้งก่อนเปิดอ่าน  
หรือแม้กระทั่งการโฆษณาดิจิทัลด ้วย 
รูปแบบหลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เครือ่งมอืเหล่านีล้้วนมต้ีนทนุต�ำ่ แต่ต้นทนุ
ส�ำคญัทีต้่องใช้ให้เป็นคอืการคดิหากลยทุธ์
ท่ีใช ่ให ้ เจอ บวกกับปรับแต ่งเนื้อหา 
ด้านการตลาดที่เหมาะสม

และน่ันก็คือข ้อดีของคลาวด ์
มาร์เก็ตติ้งที่ท�ำได้ด้วยต้นทุนที่ต�่ำ ต�่ำมาก 
หรือแทบไม ่มีต ้นทุนเลยก็ได ้  โดยมี  

คลาวด์มาร์เก็ตติ้ง 
ใครปรับตัวไม่ทันมีสิทธิ์

ตก Trends
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ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างคอนเทนต์ 
ท่ีโดนใจ เปรียบเหมือนต้นทุนที่ส�ำคัญ 
และมีค ่าที่สุดของคลาวด์มาร ์ เก็ตติ้ง 
เลยก็ว่าได้

หลายแบรนด ์ที่ท� ำการตลาด 
บนคลาวด ์มาแล ้ ว  จะตระหนักถึ ง
ประโยชน์ของการตลาดรูปแบบนี้แล้วว่า 
ช่วยเรื่องการประหยัดต้นทุนหากไม่นับ
รวมสมองและแรงงานคนกอ็าจจะเรียกว่า
เป ็นโอกาสทางการตลาดที่ท�ำได ้ฟร ี
เสียด้วยซ�้ำ เทียบกับการตลาดสมัยก่อน 
ที่ต้องใช้งบซ้ือส่ืออย่างมากมายมหาศาล
แทบไม่ได้

แต่กใ็ช่ว่า จะไม่ใช้งบประมาณเลย 
เพียงแต่ใช้งบอย่างมีความคุ้มค่า เพราะ 

ถ้าหากคุณต้องการอยู่แถวหน้าของโพสต์
ในมือถือของกลุ่มเป้าหมาย นั่นหมายถึง
เม็ดเงินท่ีคุณจะต้องจ่ายออกไปในทุก ๆ  
การมองเหน็ เสมอืนการจ่าย pay per view 
เวลาท่ีเราต้องการดูรายการถ่ายทอดสด 
ทีเ่ราชืน่ชอบในอดตีนัน่เอง เพยีงแต่ในโลก
ออนไลน์เมด็เงนิทีค่ณุจ่ายออกไป จะกลบัมา
ในรปูของรายงานท่ีชัดเจนว่ากลุม่เป้าหมาย
ของคุณได้รับหรือได้อ่านคอนเทนต์ที่คุณ
ต้องการขายอย่างแน่นอน ซ่ึงท�ำไม่ได้ 
ในการใช้สื่อแบบเดิมๆ  

ประโยชน์อีกประการที่ชัดเจน 
ไม่น้อยหน้ากัน ก็เรื่องความเร็ว ท่ีการ
ตลาดบนคลาวด์มีเทคโนโลยีท่ีช่วยให้
แบรนด์ส่ือสารเช่ือมต่อกับลูกค้าและ 

ผู ้บริโภคได้แบบทันที และที่เหนือกว่า 
มาก ๆ  คือการสื่อสารเนื้อหาที่คัดสรร
เฉพาะเจาะจงได้แบบเฉพาะรายบุคคล 
ตามพฤติกรรมที่แบรนด์ดึงมาวิเคราะห์
จากข้อมูลที่อยู ่บนคลาวด์เหมือนกัน
นั่นเอง 	

เพยีงแต่คดิหากลยทุธ์ให้เหมาะกบั
แต่ละช่องทางให้เจอ แล้วเลือกวิธีการ
สร้างคอนเทนต์ให้เหมาะกับพฤติกรรม 
ผู ้บริโภคให้ได้ ก็สามารถสร้างโอกาส  
สร ้างรายได ้และก�ำไรมหาศาลจาก 
การตลาดในคลาวด์ที่อัดแน่นไปด้วย 
ผู้บริโภคจ�ำนวนมหาศาล ผู้ที่ปรับตัวก่อน 
ก็ไปต่อได้ ส่วนผู้ปรับตัวไม่ทันก็จะต้อง
หลุดจากวงจรธุรกิจไปในที่สุด

ความคิดเพื่ อการสร ้างสรรค ์
กลยุทธ์การตลาดบนคลาวด์ ท�ำให้เรา 
ได้เห็นรูปแบบการตลาดใหม่ ๆ  มากมาย 
และที่มาติดอันดับที่ใครท�ำแล้วปังมาก  
ก็หนีไม่พ้น 3 กลยุทธ์นี้

1.	 Social Commerce หรือ 
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียทั้งหลาย  
รวมถึงการไลฟ์สตรีมมิ่งที่เป็นที่นิยมมาก 
เพราะผู ้ค้าผู ้ขายสามารถตอบโต้กันได้
แบบเรียลไทม์ จะแชตจะช้อปกท็�ำได้ทนัที 
มี ให ้ เห็นทั้ งแบบไลฟ ์สไตล ์  บันเทิง  
ตามเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ไปจนถึง
รูปแบบเป็นทางการอย่าง Webinar  
ล่าสุด การสนทนาผ่านแอปพลิเคชั่น 
Clubhouse ก็เป็นการตลาดแบบหนึ่ง 
และท�ำให ้ เ ห็นว ่าสื่อสังคมออนไลน ์ 
ที่เน้นใช้แต่เสียงได้รับความนิยมจนท�ำให้
ทวิตเตอร์ก็ต้องหันมาเปิดทวิตเตอร์สเปซ
เป ็นอีกช ่องทางการตลาดท่ีแบรนด ์
ไม่ยอมพลาดที่จะเข้าไปท�ำตลาดเช่นกัน

2.	 เ ป ลี่ ย น ห ลั ก ก า ร ต ล า ด 
แบบ GP เป ็น D2C เพราะความท่ี 
ดิจิทัลมีต้นทุนต�่ำ ใช้งานได้ทันทีเพราะมี 
ฟรีแพลตฟอร ์มให ้ เลือกใช ้มากมาย  
เป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค
พบเจอกันได้โดยไม่มีอะไรมากั้น ระบบ
คนกลางจึงค่อย ๆ  หายไป ผู ้ผลิตกับ 
ผู ้ซื้อเชื่อมต่อกันได้โดยตรง จากเดิมที ่
ผู้ผลิตต้องมีสินค้าไปวางขายตามที่ต่าง ๆ  
และแบ่งรายได้ให้เจ้าของพื้นท่ี โดยต้อง 
เสียส่วนแบ่งที่เรียกว่า GP (Gross Profit) 
กันหลายสิบเปอร์เซ็นต์ ซึ่งรูปแบบนี้ 
ก�ำลังจะหมดไป โดยมีรูปแบบการค้า 
แบบ D2C (Direct to Customer)  
เข้ามาแทน ซ่ึง D2C ไม่ใช่แค่ช่องทาง 
ที่ แบรนด ์ขายตรงกับลูกค ้ า เท ่ านั้ น  
แต่ยังรวมถึงการออกแบบสินค้าใหม่
ประสบการณ์ใหม่ การออกแบบสินค้า
เฉพาะบุคคล ฯลฯ ที่ตอบโจทย์แบบส่งถึง
ลูกค้าโดยตรงด้วย  

3.	 วิดีโอมาร ์เก็ตต้ิงและคนดัง 
หมายถึงวิดีโอสั้น เช่น แนว TikTok  
ท่ีก� ำลั งฮิ ต กันมาก หรื อแนวสตอรี ่
ท่ีเป็นการเล่าเรื่อง รวมถึงการใช้คนดังท่ี
เรียกว่า Influencers หรือ KOLs (Key 
Opinion Leader) แบบที่นิยมในจีน 
ที่เป็นต้นต�ำรับ TikTok โดยจะเห็นว่า 
ทุกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างออก
ฟีเจอร์วิดีโอขึ้นมาตอบสนองการตลาด
แนวนี้กันถ้วนหน้า อาทิ  Shorts ของ 
YouTube, Reels ของ Instagram, 
Fleets ของ Twitter รวมถึง Stories  
ของทัง้ Facebook และ Instagram ทีอ่อก
มาก่อนหน้านี้แล้วเช่นกัน หรือแม้แต่ 
Linkedin ซึ่งเปน็เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ท่ีออกจะเป็นทางการ ก็ยงัม ีStories เช่นกนั 
ที่มา
•	 https://study.com/academy/lesson/ 
	 what-is-cloud-marketing-definition- 
	 examples.html
•	 https://creativetalklive.com/digital- 
	 marketing-trends-2021/
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การควบรวมกิจการของธนาคารและสถาบันการเงินอื่นๆ  
ในประเทศไทยเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนมาหลายคร้ังหลายคราต่างกรรม
ต่างวาระกนั โดยมกีระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย
คอยก�ำกบัดแูลเพือ่ให้เกดิประโยชน์ทัง้ด้านธนาคารและสถาบนัการเงนิ 
ท่ีควบรวมกนัตลอดจนลูกค้าของธนาคารและสถาบนัการเงนินัน้ ๆ 

รวมกันเพื่อใหญ่ขึ้นเก่งขึ้น
ขนาดเล็กใหญ่ของธนาคารดูจากไหน และท�ำไมธนาคาร 

ต้องใหญ่ขึ้น
ธนาคารเล็กหรือใหญ่ตัดสินจากมูลค่าของสินทรัพย์รวม  

ทั้งนี้ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดว่า “ธนาคาร
ขนาดใหญ่” นั้นต้องเป็นธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์
รวมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศทั้งระบบ

ปัจจบุนั “ธนาคารขนาดใหญ่” ในประเทศไทย ม ี5 แห่งด้วยกัน 
(ข้อมลู ณ 31 มีนาคม 2564) ประกอบด้วย  ธนาคารกรงุเทพ (BBL) 

มีสินทรัพย์รวม 3.493 ล้านล้านบาท มีส่วนแบ่งการตลาด 
ร้อยละ 17.22 ธนาคารกรุงไทย (KTB) 3.279 ล้านล้านบาท  
ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 16.16 ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
3.172 ล้านล้านบาท ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 15.63 ธนาคาร
กสกิรไทย (KBANK) 3.148 ล้านล้านบาท ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 
15.51 และธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 2.539 ล้านล้านบาท  
ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 12.51 

ล่าสุดเมื่อธนาคารทหารไทยควบรวมกิจการกับธนาคาร 
ธนชาตเป็นธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) มีสินทรัพย์รวม  
2.032 ล้านล้านบาท มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 10.01  
กลายเป็นธนาคารขนาดใหญ่อันดับ 6 ในทันที

ประเด็นส�ำคัญที่ธนาคารมีสินทรัพย์มากข้ึนอยู่ที่การเพิ่ม
ศักยภาพในการปล่อยกู ้และท�ำธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  
กับธุรกิจที่มีขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น เท่ากับโอกาสในการเพิ่มลูกค้าและ 
การเพิ่มรายได้ของธนาคารนั่นเอง

เมื่อควบรวมธนาคาร
บริการสาธารณะแก่ประชาชนย่อมดีขึ้น
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กล่าวได้ว่าในอนาคตอาจมีธนาคารและสถาบันการเงินท่ีจะ 
ควบรวมกันเกิดข้ึนได้อีก เพื่อให้เกิดการเติบโตและมีสินทรัพย ์
เพิ่มมากข้ึน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ
การควบรวมกิจการของธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 

ท�ำให้กิจการมีขนาดใหญ่ขึ้น ประสิทธิภาพการแข่งขันเพ่ิมข้ึน  
มองอกีด้านหนึง่ มคีวามสามารถในการบรกิารลูกค้าและประชาชน
เพิ่มขึ้น

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการควบรวมกิจการ ได้แก่
กลุ ่มลูกค้าเดิมได้รับความส�ำคัญในการให้บริการต่าง ๆ  

ของธนาคาร ก่อนขยายสู่กลุ่มลูกค้ารายใหม่ ให้มีความเช่ือมั่น 
ต่อธนาคารมากขึ้น

ความรวดเรว็ในการปรบัปรุงบรกิารต่าง ๆ  ท้ังจากการมสีาขา
ธนาคารที่ครอบคลุมพื้นที่เพิ่มขึ้นจากการควบรวมและการพัฒนา
เทคโนโลยี ปัจจุบันคือการประสานจุดเด่นระหว่างการใช้สาขา 
เป็นศูนย์กลาง (branch centric) กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นศูนย์กลาง (digital centric) อย่างเหมาะสม

ความสะดวกในการได้รับบริการใหม่ที่เกิดจากการควบรวม
กิจการ โดยมาจากความช�ำนาญแต่เดิมของกิจการแต่ละแห่ง 
ทีม่าควบรวมกัน รวมทัง้การปรบัปรงุพฒันางานบรกิารให้สอดคล้อง
กับกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มเริ่มต้นการท�ำงาน ท่ีควรมีทักษะในการ 
ใช้เงิน การออม และการลงทุนเพื่ออนาคต กลุ่มสร้างครอบครัว 
ที่ต้องการความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ควรได้รับบริการสินเชื่อ 
และการจดัการหนีส้นิทีด่ ี และกลุม่ผูบ้รหิาร หัวหน้างานและผู้ทีม่ี
รายได้ระดับสูง มีความต้องการลงทุนรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้าง 
ความเติบโตทางการเงินให้ดี ข้ึน และการวางแผนเกษียณ 
อย่างมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  เป็นต้น

ผู ้ใช้บริการเป็นฐานรากส�ำคัญของธนาคารและสถาบัน 
การเงนิ  ขนาดกจิการท่ีใหญ่ข้ึน ประสทิธภิาพการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ 
ย่อมตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีข้ึน เมื่อเกิดการ
ควบรวมกิจการของธนาคารและสถาบันการเงินแล้ว ผู้ใช้บริการ
ย่อมมุ่งหวังการบริการท่ีดีข้ึนอย่างท่ัวด้าน และเรื่องนี้เป็นดัชนี
ส�ำคัญยิ่งที่ชี้วัดความส�ำเร็จของการควบรวมกิจการ

ย้อนภาพการควบรวมสถาบันการเงิน
มองย้อนเวลาไปดูเร่ืองการควบรวมกิจการที่ผ่านมา ด้วย

เหตุผลเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งในการแข่งขันและประสิทธิภาพ 
การดูแลลูกค้า ก็มีมาหลายครั้ง เช่น

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ก่อตั้งเมื่อ 
27 มกราคม 2488 เริ่มการควบรวม 
เมื่อปี 2552 เข้าซื้อหุ้นธนาคารเอไอจี 
เพ่ือรายย่อย จ�ำกดั (มหาชน) และ บรษิทั 

เอไอจี คาร์ด จ�ำกัด จากนั้นปี 2556 ธนาคารรับโอนธุรกิจรายย่อย
ของธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงก์กิ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และ
ปี 2558 ควบรวมกิจการของธนาคารบีทีเอ็มยู สาขากรุงเทพฯ 
ปัจจุบันเป็นธนาคารใหญ่อันดับ 5

ธนาคารกรุงไทย ก่อตั้งเมื่อ 14 มีนาคม 
2509 จากการควบรวมระหว่างธนาคารมณฑล 
กับธนาคารเกษตร แล้วเปลี่ยนชื่อเป็นธนาคาร 
กรุงไทย ต่อมาปี 2530 รับโอนกิจการ ธนาคาร

สยาม จ�ำกัด (เดิมชื่อธนาคารเอเชียทรัสต์ จ�ำกัด) จากนั้นปี 2541 
รับโอนกิจการ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) 
และธนาคารมหานคร จ�ำกัด (มหาชน) (ก่อตั้งด้วยช่ือบริษัท  
แบงก์ตันเปงชุน จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารไทยพัฒนาและ
ธนาคารมหานคร)

ธนาคารยูโอบี จ�ำกัด (มหาชน) 
ก่อต้ังเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2548  
จากการควบรวมกิจการของธนาคาร
เอเชีย และ ธนาคารยูโอบีรัตนสิน

ล่าสุดคือ การควบรวมระหว่าง
ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)   
และธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 
โดยเปลี่ยนชื่อนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เม่ือวนัท่ี 

6 พฤษภาคม 2564 เป็นธนาคารทหารไทยธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 
หรือ ttb 

ทั้งน้ีธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก่อต้ังข้ึนเมื่อ  
8 พฤศจิกายน 2500 ได้ควบรวมกิจการ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ 
และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเมื่อปี 2547   
ส่วนธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 22 เมษายน 
2545 ควบรวมกับธนาคารนครหลวงไทย เมื่อปี 2554 (ธนาคาร
นครหลวงไทยควบรวมกับธนาคารศรีนครเมื่อ พ.ศ. 2545)

แต ่ละครั้ ง ในการควบรวมกิจการของธนาคารและ 
สถาบันการเงินน้ันเกิดขึ้นท่ามกลางสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ที่แตกต่างกัน แต่จุดประสงค์หลักคือเพื่อพัฒนาให้เติบโตได้ต่อไป 

ที่มา : 	
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/FinancialInstitutions/BLS/
Pages/default.aspx
https://mgronline.com/columnist/detail/9640000044504
https://www.efinancethai.com/efinReview/efinReviewMain.
aspx?release=y&name=er_202104020825
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รายรับ-รายจ่าย กทม. 64
ในสภาวะวิกฤตโควิด-19

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังคง 
ทวีความรนุแรงอย่างต่อเนือ่งทัว่โลกในปัจจบุนั และส่งผลกระทบ
ต่อสภาวะเศรษฐกิจในวงกว้างไม่เว้นแต่ประเทศไทย ซ่ึงหากนับ
ตั้งแต่การแพร่ระบาดในประเทศ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ช่วงรอยต่อปลายปี 
2562 ต้นปี 2563 น้ัน ก็เป็นเวลากว่าปีครึ่งแล้วที่วิกฤตการณ ์
ดังกล่าวท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศต้องหยุดชะงัก และส่งผลต่อ
การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน ตลอดจนกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางการเงินในทกุ ๆ  ภาคส่วน ไม่เว้นแม้กระทัง่องค์กรกรงุเทพมหานคร 
เองท่ีวิกฤติการณ์ดังกล่าวก็ได้ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงิน 
การคลังเช่นกันอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง

รายรับ-รายจ่ายปี 2563 หดตัวชัดเจน
นับแต ่ เ กิ ดสถานการณ ์ โ รคระบาดของ โควิ ด -19 

ในกรุงเทพมหานครและต้องมีมาตรการล็อกดาวน์เกิดข้ึน  
อันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชน  
จนภาครัฐบาลต้องออกมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนมาตรการลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ   
ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร 
อย่างชัดเจน กล่าวคือ ในปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 
- 30 กันยายน 2563) กรุงเทพมหานครประมาณการรายรับ 
ไว้ที่ 83,000 ล้านบาท แต่ปรากฏว่าจัดเก็บรายได้ได้เพียง  
67,555.8 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 81.39 ของประมาณการ
ที่ตั้งไว้ โดยมีจ�ำนวนลดลงเมื่อเทียบกับผลการจัดเก็บรายได้ของ

ปีงบประมาณ 2562 (1ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562)  
คิดเป็นจ�ำนวน 15,680.4 ล้านบาท หรือลดลงถึงร้อยละ 18.84

ท้ังนี้ สถิติในปีงบประมาณ 2562 กรุงเทพมหานคร 
ประมาณการรายรบัไว้ที ่80,000 ล้านบาท แต่จดัเกบ็รายได้ได้ถงึ 
83,236.1 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 104.05 ของประมาณการ 
ซึ่งสาเหตุส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้ยอดรายได้ของกรุงเทพ- 
มหานครลดลงอย่างเห็นได้ชัดมาจากมาตรการของภาครัฐในการ
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนโดยลดอัตราการจัดเก็บ 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ตลอดจนยอดการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ  
ที่ส่วนราชการอื่น

นอกจากในด้านยอดรายรับที่ลดลงแล้ว ในส่วนของ 
รายจ่ายนั้นก็หดตัว โดยในปีงบประมาณ 2563 กรุงเทพมหานคร
ประมาณการรายจ่ายอยู่ท่ี 83,000 ล้านบาท แต่มีรายจ่ายจริง
เพียง 57,317.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 69.06 ของ 
ประมาณการท่ีต้ังไว้ โดยมีจ�ำนวนลดลงเมื่อเทียบกับผลรายจ่าย
ของปีงบประมาณ 2562 คิดเป็นจ�ำนวน 9,099.7 ล้านบาท หรือ 
ลดลงถึงร้อยละ 13.70 ท้ังนี ้ในปีงบประมาณ 2562 กรงุเทพมหานคร
ประมาณการรายจ่ายไว้ท่ี 80,000 ล้านบาท มีรายจ่ายจริงอยู่ที่ 
66,416.8 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 83.02 ของประมาณการ
ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการด�ำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  ที่หยุด
ชะงักลง ไม่ว ่าจะในลักษณะที่ต ้องหยุดหรือเลื่อนก�ำหนด 
ระยะเวลาในด�ำเนินการออกไป หรือแม้กระทั่งการยกเลิก 
โครงการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนอันสืบเนื่องมาจากสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท�ำให้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มีความล่าช้าและจ�ำนวนลดลงกว่าประมาณการอยู่มาก

แต ่อย ่างไรก็ ดี เมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานของ
ปีงบประมาณ 2563 แล้ว พบว่าผลการจัดเก็บรายได้ของ
กรุงเทพมหานคร เมื่อรวมเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและอื่น ๆ  แล้ว 
มจี�ำนวนอยูท่ี ่94,713.0 ล้านบาท โดยเมือ่เทยีบกบัยอดค่าใช้จ่าย

จากการด�ำเนนิงาน ซึง่มจี�ำนวนอยูท่ี ่93,212.9 ล้านบาท นัน้ รายได้ 
ยงัคงมีจ�ำนวนทีสู่งกว่าค่าใช้จ่าย 1,500.2 ล้านบาท ดงัน้ัน จงึอาจ
ถอืได้ว่าสถานการณ์ด้านการเงนิของกรงุเทพมหานครยงัคงอยูใ่น
สภาวะที่ไม่น่าห่วงเท่าไรนัก 

รายรับ-รายจ่ายปี 2564 ยังหดตัวต่อเนื่อง
ตั้งแต่ช่วงกลางปี 2563 ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 เร่ิมดูจะคลี่คลาย และเหมือนจะท�ำให้การขับเคลื่อน 
ฟ้ืนฟูเศรษฐกจิดมูทีศิทางสญัญาณทีด่ขีึน้ แต่ก่อนท่ีจะพ้นปี 2563 
ประเทศก็ต้องกลับมาสู่ช่วงเวลาที่จะต้องรับมือกับสถานการณ์ 
การแพร่โรคระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ ในช่วงธันวาคม 
2563 รวมถึงการระบาดระลอกใหญ่ซ�้ำอีกในช่วงตั้งแต่ต้นเดือน
เมษายน 2564 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน โดยการแพร่ระบาด 
ในระลอกนี้ดูจะทวีความรุนแรง และมีแนวโน้มแพร่กระจาย 
เป็นวงกว้างและต่อเน่ือง จึงท�ำให้น่าพิจารณาในภาพของการ 
จัดเก็บรายได้และการใช้จ ่ายงบประมาณประจ�ำปี 2564  
ของกรุงเทพมหานครในช่วงที่โควิด-19 ยังคงแพร่ระบาด 
อย่างต่อเนื่องอยู่นี้จะมีทิศทางเป็นอย่างไร

เมื่อดูสถิติผลการด�ำ เนินงานของกรุง เทพมหานคร 
ในปีงบประมาณ 2564 ในช่วง 8 เดอืนทีผ่่านมา (1 ตลุาคม 2563 
ถึง 31 พฤษภาคม 2564) กรุงเทพมหานครจัดเก็บรายได้อยู่ท่ี 
48,012.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 63.59 ของประมาณการ
รายได้ที่ตั้งไว ้ 75,500 ล้านบาท ซึ่งสูงกว ่าเมื่อเทียบกับ 

เพราะยังอยู่ในช่วงที่ภาครัฐยังคงมาตรการเยียวยาช่วยเหลือ 
ทางด้านภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชน

ส่วนรายจ่ายปีงบประมาณ 2564 ในช่วง 8 เดือน
กรุงเทพมหานครมีผลการใช้จ่ายอยู่ที่ 34,436.6 ล้านบาท หรือ
คดิเป็นร้อยละ 45.61 ของประมาณการทีไ่ด้ตัง้ไว้ 75,500 ล้านบาท 
โดยลดลงเมือ่เทยีบกบัผลการด�ำเนนิการ ในช่วงเวลาเดยีวกนัของ
ปีงบประมาณ 2563 อยู่ที่จ�ำนวน 2,880.7 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 2.63 ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่โครงการกิจกรรม
ต่าง ๆ ยังไม่สามารถเดินหน้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงท�ำให้
การเบิกจ่ายเกิดความล่าช้าต่อเนื่อง ตลอดจนมีการประเมิน 
ความคุ้มค่าสมประโยชน์ในการด�ำเนินการต่าง ๆ  เพื่อการบริหาร
จัดการงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดในช่วงสถานการณ์ 
วิกฤตินี้ด้วย  

อย่างไรก็ตาม น่าสังเกตว่า การเติบโตของรายได้ที่มากกว่า 
รายจ่ายในช่วง 8 เดือนของปีงบประมาณ 2564 แม้จะเป็น 
สัญญานที่ดี แต่ในช่วงเวลาที่เหลืออีก 4 เดือนของปีงบประมาณ 
ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ยังไม่สามารถคาดหมายได้ ทั้งในเรื่อง 
ทิศทางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แนวโน้มของระบบ
สาธารณสุขไทยยังรับมือได้หรือไม่ การบริหารจัดการวัคซีน 
จะเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ และการเปิดประเทศจะท�ำให้ 
เกิดผลในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจได้มากน้อยเพียงใด 

ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อทิศทางด้านการเงินการคลัง
ของกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น

ผลการด�ำเนินการในช่วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ 2563  
อยู ่ท่ีจ�ำนวน 1,229.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.63  
โดยสาเหตทุีผ่ลการจดัเกบ็รายได้ของกรงุเทพมหานครเพ่ิมขึน้นัน้ 
ก็น่าจะมาจากการได้รับเงินอุดหนุนจากทางรัฐบาลส�ำหรับการ
แก้ไขสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด –19 ที่เกิด
ขึน้ ในขณะทีผ่ลการจดัเกบ็รายได้จากทางภาคประชาชนยงัคงตวั 
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“Hospitel”

สถานการณ์โรคระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ  
โควิด-19 ท�ำให ้ เกิดวิกฤตคู ่คือวิกฤตทางสาธารณสุขจาก 
การระบาดของโรคโดยตรงและวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก 
ผลกระทบทัง้ทางตรงจากโรคระบาด และผลกระทบจากมาตรการ
ต่าง ๆ  ในการระงับและป้องกันการระบาดของโรคร้าย 

Hospitel นวัตกรรมยุคโควิด-19
โรคระบาดโควิด–19 ท�ำให้มีผู้ป่วยจ�ำนวนมากเพิ่มข้ึนอย่าง

กะทันหันจนอาจท�ำให้ระบบสาธารณสุขและศักยภาพการรองรับ
จ�ำนวนผูป่้วยของโรงพยาบาลทัง้ระบบมปัีญหาได้ ดงันัน้กระทรวง
สาธารณสุขจึงได้ประสานกับโรงพยาบาลและโรงแรมเครือข่าย 
เพื่อจัดตั้ง Hospitel ที่หมายถึง “หอผู ้ป่วยเฉพาะกิจ” ขึ้น  
“Hospitel” เป็นค�ำเรียกที่มาจากการผสมผสานกันระหว่าง  
“Hospital” และ “Hotel” จุดมุง่หมายหลกัคือการใช้พ้ืนทีโ่รงแรม
เป็นที่พักรับรองผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19 ส�ำรองจากโรงพยาบาล 
เพื่อช่วยลดความแออัดของเตียงผู้ป่วยจากโรงพยาบาลหลักและ
ช่วยเสริมการดูแลผู ้ป่วยโควิด-19 โดยเน้นกลุ ่มผู ้ป่วยติดเชื้อ 
ที่ไม ่มีอาการและมีอาการไม่รุนแรง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดูแลผู ้ป ่วยในสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรงขึ้น  
เป็นการส่งเสรมิความร่วมมือด้านสาธารณสขุ เศรษฐกจิและสงัคม
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาสังคม รวมทั้งสร้าง
ความมีส่วนร่วมของชุมชน อีกทั้งเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมที่ประสบสภาวะทางเศรษฐกิจให้มีรายได้ในช่วง 
วิกฤต

 
กว่าจะได้เป็น Hospitel

การปรับตัวของ Hotel เป็น Hospitel นั้นกระทรวง 
สาธารณสุขได้จัดท�ำค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการจัดตั้งหอผู ้ป ่วย 
เฉพาะกจิ (Hospitel) ทีต้่องด�ำเนนิการให้มคีวามพร้อมครอบคลมุ 
5 หมวด ได้แก่ 

หมวด	 1	 โครงสร ้างอาคาร และวิศวกรรมปลอดภัย 
พร้อมเครื่องปรับอากาศแยกส่วน 

หมวด	 2	 บุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีเกี่ยวกับมาตรการด้านสุขภาพ

หมวด	 3	 ติดตั้ งวัสดุอุปกรณ์ส�ำนักงาน และอุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ที่จ�ำเป็น 

หมวด	 4	 ความพร้อมด้านเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 

หมวด	 5	 มีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อชุมชนและระบบ 
การจัดการของเสีย 

อีกท้ังต้องมีเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ให้พร้อม เช่น  
เคร่ืองวัดความดันโลหิต (ผู้ป่วย/เจ้าหน้าที่) เครื่องวัดอุณหภูมิ 
เครือ่งวดัความอิม่ตัวของออกซเิจนในกระแสเลอืด (Pulse oximeter) 
อุปกรณ์ช่วยฟื ้นคืนชีพ รถพยาบาลกรณีส่งต่อผู ้ป่วยฉุกเฉิน  
รถเอกซเรย์เคลื่อนท่ี (Mobile x-ray unit/ Portable chest)  
(ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม) อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล ได้แก่  
ชุด PPE ตามความเสี่ยง ได้แก่ level C, D ถุงมือ หน้ากากอนามัย 
(N95, Surgical mask) หมวกคลุมผม เสื้อกาวน์ Face shield  
ถุงหุ้มขา (Leg cover) ชุดเปลี่ยนเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง

ห้องพักส�ำหรับคนไข้โควิด-19 ที่รักษาตัวที่ Hospitel
ซึ่งจะพักอยู่ในห้องนี้ตลอด 14 วัน

รถพยาบาลน�ำคนไข้จากโรงพยาบาลสุขุมวิทมาส่งที่ Hospitel

พันธมิตรฝ่าวิกฤต
ด้วยกลยุทธ์

Win-Win
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บางกอกบอกให้รู้                                                                                                                                         บางกอกบอกให้รู้        16



ห้องพักส�ำหรับคนไข้โควิด-19 ที่รักษาตัวที่โรงพยาบาลสุขุมวิท

Hospitel เพิ่มศักยภาพโรงพยาบาล
เสริมโอกาสทางธุรกิจของโรงแรม
แก้ปัญหาวิกฤตโรคระบาดและเศรษฐกิจ 

แพทย์หญิง ษธิวี สุขารมณ์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการแพทย์
โรงพยาบาลสุขุมวิท

“ที่ เลือกโรงแรมมาเลเซียเป ็น

พาร์ตเนอร์เรา เพราะเขาตัง้ใจมาก และมี

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ได้ และได้มีการ 

พดูคยุกบัชมุชนมาแล้ว ท�ำให้เรามัน่ใจว่า

เขาจะเป็นวอร์ดคนไข้พักฟ้ืนของเราได้เป็นอย่างด ีคนไข้โควดิ-19 ทีเ่ราส่งมาทีน่ี ่คอืคนไข้ 

ที่มาพักฟื้น 14 วันก่อนส่งตัวกลับบ้าน ไม่จ�ำเป็นต้องให้ยาต้านไวรัสแล้ว หรือถ้า 

อาการไม่ดีขึ้น ก็อาจจะส่งกลับไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลก็ได้ 

ตั้งแต่ร่วมงานกันมาตั้งแต่เดือนเมษายน ก็คือว่าผลประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี และ

ต้องขอบคุณทางโรงแรมมาเลเซียด้วย ที่เข้ามาช่วยงานเราในด้านนี้ เพราะไม่ใช่ว่า 

ทุกโรงแรมจะท�ำได้แบบนี้

อยากฝากถึงทุกคนด้วยว่า แม้จะฉีดวัคซีนแล้ว ก็อย่าการ์ดตกเด็ดขาด เพราะมี

การประเมินแล้วว่าถ้าฉีดวัคซีนไปช่วงหนึ่งแล้ว จะมีการระบาดอีกรอบเพราะการ์ดตก  

เราก็ไม่อยากให้มันเกิดขึ้น เพราะแค่นี้บุคลากรทางการแพทย์ก็ท�ำงานหนักกันแทบจะ

ไม่ไหวอยู่แล้ว”

พนักงานโรงแรม
ที่ได้รับการอบรมแล้ว
พร้อมชุดท�ำงานประจ�ำวัน
ให้บริการอยู่หน้าลิฟท์

ห้องICU ที่เป็นห้องความดันลบส�ำหรับดูแลคนไข้หนัก

แอลกอฮอล์ล้างมือ แอลกอฮอล์เจล อุปกรณ์ความปลอดภัย  
ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

และที่แน่นอนต้องเป็นพันธมิตรโรงแรมเครือข่ายของ 
โรงพยาบาลที่มีการตรวจและรักษาโรคโควิด-19 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ป่วย 
การบริหารจัดการ Hospitel ต ้องมีการดูแลภายใต้ 

มาตรฐานและการก�ำกับของโรงพยาบาลคู ่สัญญา ส�ำหรับ 
กลุ ่มผู ้ป่วยโควิด-19 ที่จะรับการรักษาในหอผู ้ป่วยเฉพาะกิจ  
(Hospitel) ต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้ 

1.	 ผู้ป่วยยืนยันที่ไม่มีอาการ หลังนอนโรงพยาบาล 4-7 วัน 
เมือ่ไม่มภีาวะแทรกซ้อนให้พกัต่อที ่Hospitel จนครบ 10 วนั (และ
ครบ14 วันในกรณีสงสัยเชื้อกลายพันธุ์) 

2.	 ผู ้ป ่วยยืนยันที่มีอาการ ไม่มีภาวะเสี่ยง/ภาวะร่วม  
หลังนอนโรงพยาบาล 4-7 วันเมื่ออาการดีขึ้นให ้พักต ่อที่  
Hospitel จนครบ 10 วนั (และ14 วนัในกรณสีงสยัเชือ้กลายพนัธุ)์ 

3.	 ผู้ป่วยยืนยันที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี ที่ไม่มีอาการหรือ 
ไม่มีภาวะเสี่ยง/ภาวะอื่นร่วม เข้าพัก รักษา สังเกตอาการที่ 
Hospitel จนครบ 10 วนั (และ 14 วนัในกรณสีงสยัเชือ้กลายพนัธ์ุ) 

4.	 ท้ังนี้ผู ้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษา ในหอผู ้ป่วยเฉพาะกิจ 
แนะน�ำให้ เอ็กซเรย์ปอดทุกราย หากปอดผิดปกติควรอยู ่ 
โรงพยาบาล 

สิ่งส�ำคัญในการเข้าพักรักษาตัวใน Hospitel คือผู้ป่วย 
ต้องสามารถดูแลและช่วยเหลือตนเองเบ้ืองต้นได้ใน Hospitel  
ต้องมีแพทย์ประจ�ำ 1 คน มีพยาบาลอัตราส่วน 20 เตียงต่อ 
พยาบาล 1 คน มีการตรวจคนไข้ผ่านระบบเทเลเมดิซีนและ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ มีการเยี่ยมผู้ป่วยทุกวัน พร้อมทั้งมีเครื่องมือ 
พื้นฐานต่าง ๆ  เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดระดับความเข้มข้น
ออกซิเจนในเลือด และเครื่องเอกซเรย์ เป็นต้น 
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	 Hospitel นั้นต้องมีองค์ประกอบโรงพยาบาล 
พร้อมรายชื่อโรงแรมเครือข่ายที่ผ่านการตรวจสอบ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และต้องเปิดเผย
ข้อมูลสู่สาธารณะ ในท่ีนี้ยกตัวอย่างเฉพาะในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (ข้อมลู ณ วันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2564) ได้แก่
1.	 โรงพยาบาลกรุงเทพ
	 โรงแรมชีวากรุงเทพ โรงแรมเอคิว 
2. 	 โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์
	 โรงแรมโอทู ลักซ์ชัวรี่
 	 โรงแรมเอชไฟว์ลักซ์ซูรี่ 
3.	 โรงพยาบาลธนบุรี 1
	 โรงแรมพูลแมน กรุงเทพฯ แกรนด์ สุขุมวิท 
4.	 โรงพยาบาลในเครือเกษมราษฎร์
	 โรงแรมคอร์ทวิง 
	 โรงแรมจัสทิส โรงแรมริชมอนด์
	 โรงแรมคิงส์ตั้นสวีทส์
 	 โรงแรมโซลีแทร์ สุขุมวิท
	 โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ มาบุญครอง
 	 โรงแรมทูทรี 
5.	 โรงพยาบาลบางปะกอก 9
	 โรงแรมเดอะกรีนวิว 
6.	 โรงพยาบาลบางปะกอก 2 รังสิต
	 โรงแรมธารา พาร์ค รีโซเทล
	 โรงแรมธารา เรสซิเดนซ์
7.	 โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์
	 โรงแรมอนันตรา ริเวอร์ไซด์ 
8.	 โรงพยาบาลปิยะเวท
	 โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร์ 
	 โรงแรมอินทรารีเจ้นท์
	 โรงแรมเดอะบาซาร์

9.	 โรงพยาบาลพญาไท 1 
	  โรงแรมปิคนิค รางน�ำ้ 
10.	 โรงพยาบาลเมดพาร์ค
	 โรงแรมแบงค็อก มิดทาวน์ โรงแรมเวิร์ฟ
11.	 โรงพยาบาลเลิดสิน
	 โรงแรมเกรซ โรงแรมนารายณ์ 
12.	 โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
	 หนองแขม โรงแรมเดอะแพลทตินั่ม สวีท
13.	 โรงพยาบาลวิภาราม
	 โรงแรมเดอะภทัรา พระรามเก้า โรมแรมโซบทูคี 
14.	 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 
	 โรงแรมไทซัน 
15.	 โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
	 โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ
 	 ฟีนิกซ์ เพลินจิต 
16.	 โรงพยาบาลสินแพทย์
	 โรงแรมสินสิริ นวมินทร์ 
	 โรงแรมสินสิริ ลาดพร้าว 
17.	 โรงพยาบาลสุขุมวิท
	 โรงแรมมาเลเซีย 
	 โรงแรมฟอรั่ม พาร์ค 
18.	 โรงพยาบาลเสรีรกัษ์
	 โรงแรมสนิสริิ รีสอร์ท
19 	 โรงพยาบาลนวมินทร์ 9
	 โรงแรมเดอะคาแนล
20.	 โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา 
	 โรงแรมสินสิริ นวมินทร์ 96 
21.	 โรงพยาบาลสินแพทย์ ศรีนครินทร์
	 โรงแรมเมเปิ้ล
22.	 โรงพยาบาลธนบุรี บ�ำรุงเมือง 
	 โรงแรมไอบิส กรุงเทพ อิมแพ็ค

 “เราเป็นโรงแรมแรก ที่ได้รับ 
ใบอนุญาตให ้ เป ิด เป ็น  Hosp i te l  
เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่เดือนเมษายน  
ช่วงที่มีการระบาดระลอก 3 เราเปิดเป็น
สถานพยาบาล 100 ห้อง จากทั้งหมด  
120 ห้อง และใช้พื้นที่ ตั้งแต่ชั้น 3 ถึง 6 
เป็นสถานพยาบาล ส่วนชัน้ 2 กก็นัไว้เป็น

พื้นที่ safe zone ใช้เป็นที่ท�ำงานของแพทย์ พยาบาล ที่นี่เราปฏิบัติตาม
มาตรฐานทกุอย่างทีก่ระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด พนกังานทกุคนได้รบัการ
อบรมอย่างเข้มงวด และทุกคนที่ปฏิบัติงานจะต้องสวมชุด PPE ตลอด  
ตั้งแต่การรับตัวคนไข้เข้าพัก จัดส่งอาหาร 3 มื้อและอื่น ๆ  ที่คนไข้ร้องขอ 
จนถึงวันที่เขากลับ 

โรงแรมของเราโชคดีที่ชุมชนโดยรอบก็เข้าใจ และเราก็เตรียมพร้อม
มาก่อนแล้ว เพราะตอนแรกต้ังใจจะเป็น ASQ (สถานกักตัวทางเลือก)  
แต่พอมีนโยบาย Hospitel เราก็สมัครทันที ก็ถือเป็นทางออกที่ดี เพราะ
พนักงานทุกคนก็ยังอยู่กับเรา มีรายได้พอสมควร แม้จะต้องปรับตัวบ้าง  
แต่ทุกคนก็เต็มใจ เราก็พร้อมจะให้บริการแบบนี้ไปจนกว่าสถานการณ ์
จะคลี่คลาย หรือโรงพยาบาลไม่มีคนไข้ส่งมาให้เราแล้ว”

พันธมิตรโรงพยาบาล-โรงแรม

จันทิมันต์ รุ่งแสง
ผู้บริหาร โรงแรมมาเลเซีย

23.	 โรงพยาบาลวิภาวดี
	 โรงแรมปริ๊นซ์ตัน กรุงเทพ 
24.	 โรงพยาบาลรามค�ำแหง
	 โรงแรมเมโทรพอยท์
25.	 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช
	 โรงแรมโนโวเทล ไอบิส
26. 	โรงพยาบาลลาดพร้าว
	 โรงแรมอัญชลีน่า
27.	 โรงพยาบาลพระราม 9
	 โรงแรมอัล มีรอซ กรุงเทพ 
28.	 โรงพยาบาลบีแคร์ โรงแรมโกลด์ ออร์คิด 
29.	 โรงพยาบาลศิครินทร์ โรงแรมทวิน 
30.	 โรงพยาบาลบางโพ โรงแรมสเตย์ 
	 ทั้งนี้ข้อมูลและรายชื่อ Hospitel อาจมีการ
เปลี่ ยนแปลงได ้ตามสถานการณ ์และเ ง่ือนไข 
ของโรงพยาบาลหรือประกาศเพ่ิมเติมจากทาง 
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง
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เอกลักษณ์ของอาคารในเวิ้งนาครเขษม

ประตูลายฉลุ เอกลักษณ์ที่มีทั้ง 4 มุมทางเข้า
ความทรงจ�ำ “เวิ้งนาครเขษม ”

ย่านการค้าเก่าเมืองกรุง
ป ั จจุ บั น เ ว้ิ ง น า ค ร เ ขษม 

ซึ่ งอยู ่ ระหว ่างถนนเยาวราชกับ 
ถนนเจรญิกรงุนัน้ถกูล้อมรัว้อยู ่แต่กย็งั
มองเห็นความสวยงามขรึมขลังของ
เอกลกัษณ์ทางเข้าเวิง้นาครเขษมนัน่คอื
ซุ ้มประตู เหล็กฉลุลายมีตัวอักษร 
เวิ้งนาครเขษมตรงทางเข้าด้านต่าง ๆ   
เมื่อมองซุ ้มประตูเก่าแก่นี้สามารถ
น�ำพาจินตนาการไปสู่อดีตอันรุ่งเรือง
และเหน็ภาพอนาคตอันใกล้

ย่านการค้าเมืองกรุงกว่า 100 ปี
ความเป็นมาของเวิง้นาครเขษมสะท้อน 

ลักษณะสังคมของกรุงเทพฯ นั่นคือจาก 
จดุเริม่ต้นท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 
เจ้าอยูห่วัโปรดให้ขดุสระขนาดใหญ่ และท�ำ
เป็นสวนสาธารณะส�ำหรับเป็นที่พักผ่อน
ของประชาชนและได้ชื่อว่า “วังน�้ำทิพย์” 
ชุมชนชาวจีนในละแวกนั้นเรียกช่ือเป็น
ภาษาจีนแต้จ๋ิวว่า “จุ้ยเจียเก็ง” ต่อมา
รัชกาลที ่5 ได้พระราชทานทีด่นิผนืดงักล่าว
แก่สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้า-
บริพัตรสุขุมพันธุ ์ กรมพระนครสวรรค์- 

วรพินิต  จากนั้นได้ถมสระจนกลายเป็น
พืน้ทีโ่ล่งกว้างใหญ่ ตัง้ชือ่ว่า เวิง้นาครเขษม 
มีความหมายถึง เวิ้งอันเป็นท่ีรื่นรมย์ของ
ชาวเมอืง ต่อมาช่ือเรยีกเพีย้นเป็น เวิง้นครเกษม  
โดยมพีืน้ทีร่วมกว่า 14 ไร่ และได้กลายเป็น
ย่านการค้าซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นศูนย์การค้า 
แห่งแรกของกรุงเทพฯ ที่มีทั้งร้านค้าและ
โรงภาพยนตร์นาครเขษม ร้านค้าย่านนี ้
เกิดขึ้นและท�ำการค้าขายต่อเนื่องยาวนาน
กว่า 100 ปี หลายต่อหลายร้านเปิดขาย 
มาถึงสามชั่วอายุคนแล้ว
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ร้านหนังสือในต�ำนาน

ร้านกาแฟโบราณ

ร้านขายเครื่องดนตรีนานาชนิด

ร้านเครื่องมือช่าง

บรรยากาศภายในเวิ้งนาครเขษมช่วงรุ่งเรือง

ย่านการค้าที่หาซื้อได้ทุกอย่าง
หลังสงครามโลกครัง้ที ่2 เวิง้นาครเขษม

เป็นแหล่งน�ำเข้าเครื่องดนตรีตะวันตกและ
แหล่งค้าของเก่า วัตถุโบราณ เครื่อง 
ทองเหลือง หนังสือใหม่ หนังสือเก่า และ
เครื่องมือช่างสารพัด เป็นต้น

แรกเริม่ศนูย์การค้าในเวิง้นาครเขษม
ก ่อสร ้างเป ็นอาคารไม ้ชั้นเ ดียวแบบ 
ห ้องแถว หลังจากเกิดเพลิงไหม ้ เมื่อ 
พ.ศ. 2508 จงึสร้างใหม่เป็นอาคารคอนกรตี 
เสริมเหล็กสองชั้นและสามชั้น โดยสร้าง
เป็นรูปทรงแบบตะวันตกสไตล์โคโลเนียล  
มีลายปูนปั้นตามวงกรอบประตูหน้าต่าง  
มีช ่องระบายความร ้อนและความชื้น 
ที่แกะสลักด้วยไม้  หลังคามุงกระเบื้องว่าว 
และมีซุ้มประตูไม้สักฉลุลวดลายสวยงาม 
นอกจากน้ียังได้สร้างตลาดสดชื่อตลาด 
ปีระกา ตามชื่อเดิมของตลาดที่เกิดขึ้น 
สมัยรัชกาลที่ 4 ตลาดนี้เป็นแหล่งซื้อขาย
อาหารสดอาหารแห้ง และอาหารปรุงสุก
ต่าง ๆ

ในยคุรุง่เรอืง ย่านการค้าเวิง้นาครเขษม
ถือว่าเป็นแหล่งรวมสินค้าและเคร่ืองมือ
เครื่องใช้ ของผู้รักงานศิลปะและงานช่าง
ทุกประเภท

เริ่มจากอาหารสมอง เวิ้งนาครเขษม
มีร้านหนังสือร่วมสิบร้าน อาทิ เขษม- 
บรรณกิจ ผดุงศึกษา นครเขษมบุ๊คสโตร์  
เสรมิวทิย์บรรณาคารและพทิยาคาร เป็นต้น 

แต่ละร้านมีจุดเด่นแตกต่างกัน เช่น ร้าน
เขษมบรรณกจิเด่นทางหนงัสอืโหราศาสตร์
และฮวงจุ้ย เสริมวิทย์บรรณาคารเด่นด้าน
หนังสือแบบเรียนต่าง ๆ  ทั้งยังมีโรงพิมพ์
เก่าแก่ทีใ่ช้ตวัเรยีงพมิพ์แบบตะกัว่ในย่านนี้
ด้วย ในยุคท่ีนักเขียนนิยายไทยเฟื ่องฟู 
มีนักเขียนชั้นน�ำเดินเข้าออกย่านนี้อย่าง
สม�่ำเสมอ ผลงานวรรณกรรมเลื่องชื่อ 
“พล นิกร กิมหงวน ในชุดสามเกลอ” และ 
“เสือใบ” ของป.อินทรปาลิตก็ก�ำเนิดจาก
ถิ่นนี้เช่นกัน

ร้านขายเครือ่งดนตรทีัง้จากตะวันตก 
จีน และเครื่องดนตรีไทยก็มารวมตัวกันอยู่
ท่ีย่านนีแ้ต่ละร้านมกัขายต่างยีห้่อกนั ได้แก่
ร้านย่งเส็ง อินเตอร์มิวสิค แปซิฟิคพลัส   
แต้เซ่งฮง ธรีะมวิสคิ  ฮงเซ้งมวิสคิ เบ๊เงยีบเสง็ 
อนิเตอร์มวิสคิ เพชรสยาม เวร์ิลมิวสิค บเูซ่- 
แอนด์ฮอคส์  เป็นต้น  ปัจจุบันร้านเหล่านี้
ได้แยกย้ายกนัไปเปิดขายตามสถานท่ีต่าง ๆ

วัตถุโบราณของเก่า 
ของสะสม เครือ่งทองเหลือง
และงานศลิปะเก่าต่าง ๆ  ในอดตี
สามารถมาเดินเลือกซ้ือ
เลือกหากันได้ที่ย่านนี้

ใ น อดี ต เ มื่ อ พู ด ถึ ง
เครื่องมือช่าง ทุกคนต้อง
นึกถึงเวิ้งนาครเขษม เป็น
อนัดบัต้น ๆ  ทัง้นีเ้พราะหาก
ยังหาของท่ีต้องการไม่ได้ 
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ร้านอาหารอร่อยขึ้นชื่อ เวิ้งนาครเขษมก่อนปิดตาย

ภาพใหม่ของเวิ้งนครเกษม ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

เวิ้งนาครเขษม ระหว่างรอการพัฒนา
เปิดเป็นที่จอดรถชั่วคราว

ทางร ้านค้าก็รับภาระหาของมาจนได้  
ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือช่าง เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องประกอบอาหาร อาทิ โม่ เครื่องขูด
มะพร้าว เครื่องคั้นกะทิ รถเข็น กระทะ 
ทองเหลือง และเครื่องสูบน�้ำ  เป็นต้น 

เรื่องอาหารการกิน ที่เวิ้งนาครเขษม
มีร้านอาหารอร่อยหลากหลาย เช่น ร้าน 
ต ้มเลือดหมูเ ว้ิงนาครเขษม หมี่หวาน 
ก ๋วยเตี๋ยวเนื้อตุ ๋นเจ ๊ผอม เกาเหลาไร ้ 
เทียมทาน ตือฮวนจุกบี้ ก๋วยเต๋ียวเป็ด   
ข้าวขาหมู ข้าวมันไก่ เป็นต้น

จดุเด่นอกีอย่างหนึง่คอื เวิง้นาครเขษม
มีกิจกรรมประเพณีสืบทอดมากว่า 100 ปี  
เช่น เทศกาลตรุษจนี  สารทจนี ไหว้พระจนัทร์  
ไหว้ศาลเจ้าประจ�ำปี รวมทั้งการแต่งงาน
ตามธรรมเนียมจีน เป็นต้น

ด ้วยความหลากหลายของเวิ้ ง - 
นาครเขษมท�ำให้มีค�ำกล่าวว่า “มาที่เดียว 
ก็ซื้อของกินของใช้ได้ครบ” ทั้งยังมีจุดเด่น
ที่การซื้อขายด้วยความเชื่อถือ ร้านค้า 
เอาใจใส ่ต ่อความต ้องการของลูกค ้า  
หากต้องการซื้อสินค้าหลากหลายอย่าง
สามารถสั่งซ้ือได้ท่ีร้านค้าเพียงร้านเดียว 
เพราะเจ้าของร้านได้ไปจัดการหามาให้

โฉมใหม่เวิ้งนครเกษม
ปัจจุบันเวิ้งนาครเขษม นอนสงบนิ่ง

ไร ้กิจกรรมมานานนับป ีแล ้ว เพราะ 
ผู้พัฒนาทีด่นิรายใหม่ ก�ำลงัเร่งท�ำโครงการ
โดยบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จ�ำกัด 
(มหาชน) หรือ AWC ประกาศว่ามีแนวคิด

พัฒนาเวิ้งนครเกษม (ในชื่อใหม่) เป็น 
แลนด์มาร์กแห่งใหม่บนถนนเจริญกรุง 
ใกล้ไชน่าทาวน์เยาวราช เน้นจุดเด่น 
ความทันสมัยมีกลิ่นอายความเป็นกรุงเก่า 
โดยโครงการประกอบด ้ วยโรงแรม 
ขนาดใหญ่ 2 แห่ง ร้านค้าปลีกใต้ดิน 
ขนาดใหญ่ เป็นต้น ก�ำหนดเปิดโครงการ
ทั้งหมดราวปลายปี 2570

วฒันธรรมแห่งใหม่ในย่านไซน่าทาวน์ รวมถงึ
พื้นที่จัดแสดงงานเทศกาลศิลปะการแสดง 
ทีเ่ล่าเรือ่งราวในอดตี รวมถงึศลิปะการแสดง
วัฒนธรรมท้องถิ่นอันหลากหลาย เป็นต้น

ดั งนั้น เมื่ อ เป ิด ร้ัวออกแล ้ว เวิ้ ง - 
นครเกษม จะกลายเป็นหมุดหมายใหม่ 
ของคนเมืองและนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก 
ในอีกไม ่นานเกินรอ เพราะนอกจาก 
ความทนัสมยับนรากฐานศลิปะดัง้เดมิแล้ว 
ยงัสะดวกในการเดนิทางด้วยรถไฟฟ้าใต้ดนิ
ถึง 2 สาย คือสายสีน�้ำเงินและสายสีม่วง
ใต้ดินที่มีก�ำหนดเสร็จสมบูรณ์ใกล้เคียงกัน

การเชื่อมโยงกับอดีตนอกจากผ่าน 
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมแบบโคโลเนียล
แล้วยังมีชุมชนร้านค้าปลีกใต้ดินเป็นศูนย์
รวมสินค ้าที่มีความแปลกใหม ่มีการ
ออกแบบร้านค้าน่าสนใจดงึดดูให้เป็นสถานท่ี
ท ่องเที่ยวแห่งใหม ่ของถนนเยาวราช 
เพื่อเป็นทางเดินสายวัฒนธรรมที่แสดง 
ผ่านรูปแบบทางสถาปัตยกรรม มรดก 
ทางวัฒนธรรม เป ็นแลนด ์มาร ์กทาง
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กทม.พัฒนา
‘โคก หนอง นา’

ให้คนกรุง
ใช้ประโยชน์ได้จริง

โคกหนองนา บ้านพิชิตใจ เขตประเวศ

นางศิลปสวย  ระวีแสงสูรย ์ปลัดกรุงเทพมหานคร เปิดเผย
ถึงการด�ำเนินโครงการโคก หนอง นา ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
บริเวณสถานฟื ้นฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด บ้านพิชิตใจ  
เขตประเวศ ว่า โคก หนอง นา บ้านพิชิตใจ เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ส�ำหรบัประชาชนทัว่ไป และผูท้ีม่ารบัการบ�ำบดัรกัษา 
ยาเสพตดิ ให้สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รับไปใช้ประกอบอาชีพต่อไปได้  
โดย โคก หนอง นา บ้านพิชิตใจ  มีพื้นที่ทั้งหมดรวม 28 ไร่ ซึ่งได้
จัดสรรพื้นที่ประมาณ 10 ไร่ ส�ำหรับจัดท�ำกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้
เกษตรทฤษฎีใหม่ ตามแนวพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จ-
พระเจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 9 มาสืบสาน รักษา ต่อยอด และ 
พัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบด้านการเกษตร ปรับปรุงให้เป็นศูนย ์
การเรียนรู้ ฝึกอาชีพให้กับประชาชนที่สนใจ และผู้ที่เข้ามารับ 
การบ�ำบัดรักษายาเสพติด ท้ังการปลูกผัก ปลูกพืชสมุนไพร  
และไม้ผลหลายประเภท รวมถึงเลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา เพื่อน�ำความรู้
ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ เป็นแนวทางการใช้ชีวิตอย่าง 
พอเพียง สามารถพึ่งพาตนเองได้ต่อไปในอนาคต 

นอกจากน้ีกรงุเทพมหานครได้เดนิหน้าโครงการโคก หนอง นา 
สวนทวีวัฒนา บริเวณริมถนนพุทธมณฑล สาย 3 ตัดกับ 
ถนนอุทยาน ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เขตทวีวัฒนา ขนาดพ้ืนท่ี 98 ไร่  
มกีารผสมผสานพ้ืนทีก่ารเกษตรร่วมกบัสวนสาธารณะ รวมถงึการ
อนุรักษ์เป็นแหล่งเรียนรู ้ด ้านการเกษตรในเมืองอย่างยั่งยืน  

	 กทม.ยุคใหม่ ก้าวสู่สังคมดิจิทัล ที่พร้อมให้บริการจองคิวนัดหมาย 
เพื่อใช้บริการล่วงหน้าได้ ด้วยการโหลดแอพพลิเคชั่น บนมือถือ ในช่ือ  

“BMA Q” ใช้ได้กับมือทุกระบบ
เมือ่ตดิตัง้ “BMA Q” แล้ว ผูใ้ช้บรกิาร สามารถค้นหาสถานทีใ่ห้บรกิาร

ที่ใกล้ที่สุดได้ ซึ่งประกอบด้วยส�ำนักงานเขต 50 เขต และจุดบริการ 
ด่วนมหานครอีก 12 จุด สามารถท�ำการจองคิวผ่านแอพได้ทั้งแบบ  

“รับบริการวันนี้” เมื่อจองคิวแล้วก็จะได้เอา QR Code เพื่อน�ำไปสแกน 
ทีจ่ดุบรกิาร ซึง่จะทราบจ�ำนวนควิทีร่อ และทางแอพกจ็ะแจ้งเตือนเมือ่ใกล้ถงึคิว 
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โคกหนองนา เขตลาดกระบัง

โคกหนองนา เขตทวีวัฒนา

มีการปลูกพืชสมุนไพร ผักสวนครัว และพืชในท้องถิ่นเพิ่มเติม   
ซึ่งภายใน 3-4 เดือนจะเห็นความเปล่ียนแปลงชัดเจน และ
ประชาชนจะสามารถใช้ประโยชน์จากโครงการดังกล่าวได้จริง

ทั้งน้ีโครงการโคก หนอง นา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
เป็นความร่วมมือของหลายหน่วยงาน ทั้งส�ำนักการระบายน�้ำ  
ส�ำนักสิ่งแวดล้อม ส�ำนักอนามัย ส�ำนักงานเขต ร่วมกันขับเคลื่อน
โครงการในรูปแบบการจัดตั้งคณะกรรมการ ภายใต้การดูแลของ
ศูนย์จิตอาสาพระราชทานกรุงเทพมหานคร พร้อมคณะท�ำงาน 

ด้านต่างๆ เพื่อบริหารจัดการภาพรวมของโครงการให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำความส�ำเร็จถ่ายทอดการเรียนรู้จาก
รุ่นสู่รุ ่น ตามแนวทางพระราชด�ำริในการท�ำการเกษตรในพื้นที่
จ�ำกัด หรือขนาดเล็กให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

ขณะเดยีวกนั กรุงเทพมหานคร จะมกีารพฒันา ‘โคก หนอง นา’ 
ในเขตลาดกระบัง และเขตหนองจอก ซ่ึงเป็นแหล่งเกษตรกรรม 
ที่ใหญ่ที่สุดในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแหล่งผลิตอาหารป้อน 
คนกรุงต่อไป

อกีแบบหนึง่คอืจองล่วงหน้าได้ 10 วนั
ท�ำการ เลือกวันเวลาที่ต้องการรับบริการ
ซึ่งจะได้เป็น QR Code น�ำไปสแกน 
ใช้บริการในวัน-เวลาที่นัดหมายได้ทันที 

สะดวกแบบน้ี จะไปส�ำนักงานเขต
เมื่อไร อย่าลืมจองคิวก่อนด้วย “BMA Q” 
กันนะ
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บทวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ
การคลังและการลงทุน

แคมเปญเงินฝาก ดอกเบี้ยนโยบาย

การเงินการคลัง

ข้อมูลพื้นฐาน กทม.

การค้าและการลงทุน

ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง
และการลงทุนของกรุงเทพมหานคร
Fiscal and Investment Information Center of BMA

http://www.bangkok.go.th/fiic

อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย	 ศาลาว่าการ กทม. (เสาชิงช้า)

เสาชิงช้า	 วัดสุทัศนเทพวรารามฯ
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